Hur har svensk life science-
export paverkats av covid-19?

Medlemsundersokning april-maj 2020




Sammanfattning

Denna rapport bygger pa en enkét som genomfordes under april och maj 2020 bland
Stiftelsen Swecares medlemmar for att forsta hur medlemmarna, och den svenska life
science-industrin i stort, har paverkats av covid-19-pandemin. Enkéten besvarades av 54
medlemmar, d.v.s. drygt hilften av medlemmarna, och av dessa svarade majoriteten att
de har péverkats negativt i sin internationaliseringsforméga. De minsta bolagen' verkar
generellt ha drabbats hardare an de storre®. Inom forséljning och export rapporteras de
storsta svarigheterna, dér framst bristen pa tillgang till kunder har varit problematisk for
medlemmarna.

Majoriteten av medlemmarna har uppvisat en formaga att anpassa sig till de nya
forutsittningarna. De flesta aktorerna rapporterade att pandemin har skapat nya sitt att
arbeta, oftast digitala, bade internt inom foretagen och externt gentemot kunder och pa
exportsidan. Ett antal foretag har dven exempel pad hur man snabbt utvecklat nya, innovativa
produkter och erbjudanden. Trots den pavisade innovationsformagan bedomer foretagen
att utvecklingen pa kort sikt (t.o.m. hosten 2020) dr negativ och manga medlemmar &r
oroade over forsenade affirer och minskade intdkter. Det kommer saledes att vara viktigt
att folja hur foretagen paverkas av pandemin dven framover. Medlemmarnas innovations-
och anpassningsformaga pavisar énda att mojligheterna framgent kan vara manga.

Medlemmarnas behov av exportframjande aktiviteter kvarstér, och dr kanske rent av storre
an tidigare, eftersom man spar en okad efterfragan inom hilso- och sjukvardssektorerna
framover i manga lander. Det dr darfor av yttersta vikt att de svenska foretagen snabbt
kommer pé banan och far mojlighet att ta igen det som forlorats under forsta halvaret 2020.
Swecare kommer fortsitta att stotta sina medlemmar, dven om formerna for detta kan
behova omstruktureras. Medlemmarna uppger att de vill ta del av Swecares informations-
och kunskapsinhdmtande aktiviteter, till exempel kring hur andra medlemmar hanterar
pandemin. Aven kontaktskapande aktiviteter bedoms som viktiga.

Negativ
Krisen driver bedomning for

innovationer utvecklingen
till hosten

! Kategorisering av Swecares medlemmar ar baserad pa medlemsavgiften. Swecares medlemmar inkluderar dven
Likemedelsindustriforeningen (LIF) och Swedish Medtech som dr branschorganisationer och partners till Swecare.
* Majoriteten av Swecares medlemmar dr sma eller mycket sma. Vad géller segment finns de flesta inom medtech.



Under resten av 2020 vill medlemmarna se storre exportfokuserade satsningar av Swecare,
girna en ny form av "digital delegationsresa”. En rad olika intressanta marknader nimns dar
man forutspar att det kommer satsas mycket pé att utveckla hilso- och sjukvardssystemen.
Den 11 juni genomfoérde Swecare en digital workshop, "Swecare Open-up Day”, som
behandlade manga av dessa fragor, och gav samtidigt medlemmarna mojlighet till
informationsutbyte kring hanteringen av pandemin.

Introduktion

Covid-19-pandemin har varit utmanande for savdl den svenska life science-sektorn
som for Swecares verksamhet. Bland annat har manga aktiviteter kopplade till resor och
natverkande fatt stédllas in. Samtidigt har det inneburit mer tid for reflektion och utvirdering
vilket bland annat den hir undersokningen ér ett resultat av.

Om Swecare

» Bildades 1978 av bl.a. Socialdepartementet, Handelsdepartementet,
Exportradet (Business Sweden), Landstingsforbundet (Sveriges
Kommuner och Regioner) och ett antal svenska foretag

» Halvstatlig icke-vinstdrivande stiftelse/organisation

» Finansierad av Socialdepartementet, branschorganisationer och
medlemsforetag

» Bestar av 102 medlemmar (foretag, organisationer, universitet,
hégskolor)

» Unik plattform dér offentlig, privat och akademiska sektorn
samverkar for 6kad export och internationalisering av svensk halso-
och sjukvard och life science

For att fa en samlad bild av hur pandemin har paverkat medlemmarna och den svenska
life science-industrin generellt, genomférde Swecare en undersokning under april och maj
2020 ddr mer 4n hilften® av Swecares medlemsforetag svarade.

Sa hir ar svaren fordelade enligt Swecares kategorisering av medlemmarna, vilket relativt

vdl motsvarar medlemsbasen, bade vad giller storlek och segment (dock med en viss
overvikt i studien for medtech och det motsatta for tjansteinriktade foretag):

353 9%, d.v.s. 54 svaranden.
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Graf 1. Storlek pa medlemmar, % av svarande.* Graf 2. Segment pa medlemmar, % av svarande.

Rapporten dr baserad pé svaren fran medlemsforetagen och kompletterande uppgifter
har dven hamtats fran en kartldggning av covid-19 genomford av Swedish Medtech i april
och maj 20203, en rapport fran Business Sweden®, samt intervjuer med verkstéllande
direktorerna for Likemedelsindustriféreningen (LIF) och Swedish Medtech.

Paverkan pa export och internationalisering

Undersokningen visar att pandemin har haft en betydande péverkan pa medlemsforetagens
export- och internationaliseringsférmaga. De flesta av medlemmarna’ péverkades enbart
negativt men virt att notera dr att ndstan lika méanga® svarade att de paverkades bade
positivt och negativt av pandemin. Swedish Medtech tycker sig se liknande resultat och
gor bedomningen att ungefar hélften av deras medlemmar paverkades positivt och halften
negativt®. Globala foretag inom likemedelsindustrin har framst paverkats positivt, tack
vare en generellt sett 6kad efterfragan. Ddremot har forskning och kliniska prévningar
avstannat, vilket har en allvarlig paverkan pa tillgdngen till kapital f6r sma ladkemedelsbolag'.

Den stora majoriteten av de som paverkades enbart negativt dterfinns bland de minsta
foretagen i undersokningen; 73 % av de minsta foretagen uppger detta. Enligt Swedish
Medtech kan en forklaring vara att sma foretag oftast har mindre marginaler och produkter
som ar nya pd marknaden."

* Kategorin "liten” inkluderar institutionsmedlemmar som Karolinska Institutet.

* https://www.swedishmedtech.se/sidor/covid-19.aspx

¢ https://www.business-sweden.com/sv/insikter/rapporter/exportforetagen-mitt-i-stormens-oga/?utm_campaign=coro-
naquestionnaire&utm_medium=social&utm_source=linkedin&utm_content=reportswe

744 %.

842 %.

° Fran intervju med Swedish Medtech, 9 juni 2020.

' Fran intervju med LIE, 9 juni 2020.

" Fran intervju med Swedish Medtech, 9 juni 2020.
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Eftersom export och internationalisering inbegriper olika steg och processer, delades
svaren in mellan “produktion” och “forsdljning/export”. Inom produktion paverkades
framforallt tillgangen till insatsprodukter, dar leveranser fran underleverantérer/tillgangen
till komponenter var det storsta problemet. Importsvarigheter/handelshinder angavs
ocksa som problematiska, tillsammans med rent logistiska problem. Mdnga medlemmar
paverkades dven av begrdnsningar i tillgdngen till personal. Vissa medlemmar sag en
minskad produktivitet bland personalen pa grund av distansarbete eller reserestriktioner.
I nagra fall rapporterades férandrade arbetsuppgifter for de anstillda. Ett sadant exempel
ar Essity som gav sin personal mojligheten att arbeta i varden. Ett annat exempel ar
AstraZeneca:

Vi fokuserar pa att skydda medarbetarna,
uppratthalla verksamheten, sakerstalla
leveranser av lakemedel och bidra med
forskning, donationer och kompetens till
samhallen dar vi verkar.

AstraZeneca

Pandemin har dven haft en negativ inverkan pa medlemmarnas tillgang till kapital och
intdkter. Samtidigt klargor foretagen att det aterstar att se hur pandemin och utvecklingen
paverkar aterstoden av 2020. Endast nagra fa foretag angav en positiv inverkan pa
omsiattningen. Ett sédant foretag ar Visiba Care som beskriver en mycket positiv férandring
da deras omsittning i Sverige, Storbritannien, Norge och Finland har mer én fordubblats
sedan mitten av mars.

Sammantaget ar forsiljningen och dirmed exporten ett storre problem bland
medlemsforetagen dn sjdlva produktionen. Den laga tillgangen till kunder har drabbat
majoriteten av foretagen och har saledes paverkat forséljningen. Enligt vissa foretag har
kunderna dock mer tid nu och nya kunder har tillkommit, medan féretag med pagaende
och langsiktiga projekt ser en tydlig avstanning i aktiviteter och avvaktande beslut. Vissa
uttrycker det som att marknaden for deras produkter avstannat eller till och med dott.

Utéver tillgdngen till kunder har &ven reserestriktioner och lock-down drabbat
foretagens internationalisering hart, genom att kundmoéten, missor och liknande stillts
in. Detsamma giller problem med logistik, vilket ocksa har drabbat ménga medlemmar.
Transporter och stingda granser verkar ha kunnat 16sas med tiden. Socialdepartementet,
Néringsdepartementet och Utrikesdepartementet samverkar for att hantera olika typer av

"> Omfattar dven produktion av tjinster.



handelsstorningar sdsom att fa bort exportrestriktioner pa den inre marknaden och att
undvika for langa vantetider vid grdnserna inom EU. Enligt Swedish Medtechs senaste
uppdatering hade exportrestriktioner och leveranshinder som rapporterats tidigare i stort
sett planat ut i slutet av maj®.

Bactiguard dr ett exempel pa ett foretag som har hittat ett satt att 10sa logistikproblem:

Exporten begransas framfor allt av
begransade och opalitliga transporter.
Framfor allt flygtransporten har paverkats
i [stor] omfattning och vi har darfor
etablerat en egen luftbro” genom att
chartra privatflyg.

Bactiguard

En positiv konsekvens av pandemin har varit nya behov inom hilso- och sjukvardssektorn.
Behoven har framst varit inom digitalisering och digitala 16sningar dar majoriteten av
toretagen som ser nya behov redan arbetar inom I'T/digitala sektorn. Ett exempel &r Doctrin:




Antalet digitala konsultationer och
antalet professionella anvandare har Okat
med drygt 60 % under perioden. Vara
kunder genomfor idag ca 80 000 digitala
vardmaoten i manaden.

Doctrin

Medlemmarnas anpassningsformaga

En stor majoritet av medlemmarna'* har kunnat anpassa sig till
den rddande pandemin genom att utveckla innovationer”” och
nya losningar. Medtech-foretagen svarade ja i ndgot mindre
utstrackning dn de 6vriga. Alla de stora foretagen har svarat att
innovationer skapats, och sedan i fallande skala till de minsta, dér
73 % av de minsta foretagen svarade ja.

De flesta innovationer ror digitalisering, bade internt inom
foretaget (som exempelvis arbetsformer) samt externt med kunder
(som exempelvis arbetsformer, kommunikation, nitbaserade
kurser, digitala produkter). Det édr frimst medlemmar som mJa mNe = Vete]
arbetar med tjanster som har skapat digitala innovationer, foljt

Har pandemin skapat innovationer?

av medlemmar som arbetar inom IT/digitala sektorn. En liten Graf 3. Pandemins mdjlighet att skapa

medlem som arbetar inom IT/digitala sektorn dr Kontigo Care: innovationer.'®

Vi har utokat vart serviceerbjudande for
att ytterligare bista vara kunder pa distans
-t ex direkt mot patienter vid uppkoppling
och till vardgivare med digitala
utbildningar. Vidare testar vi att stotta
kunderna I att overga till mer distansvard
med sakra appar.

Kontigo Care

" https://www.swedishmedtech.se/sidor/covid-19.aspx

478 %.

' Med innovation menas hir en ny typ av produkt, tjinst eller erbjudande eller ett for foretaget ifrdga nytt arbetssitt.
4% besvarade ej denna fraga.



Om man tittar pa foretagens storlek ser man att det framforallt ér de som kategoriseras
som stora medlemmar som har skapat eller dr pa vég att skapa digitaliseringsinnovationer.
De flesta arbetar redan med sina nya innovationer, medan andra dr mitt uppe i arbetet
att ta fram nya digitala processer, produkter, tjanster och/eller arbetssdtt. Just digitala
arbetsmetoder ar for manga foretag bade kort- och langsiktiga l6sningar, dér foretagen for
nédrvarande utvdarderar hur metoderna kan anvindas i framtiden.

Ett antal medlemsforetag har utvecklat helt nya produkter/tjanster pa grund av pandemin.
Ett sadant exempel ar BBD Ozonator, som nu utvecklar mindre versioner av sin utrustning
for avfallshantering for sjukhus och kliniker. Getinge ar ett exempel pa foretag som har
skapat nya samarbeten dir till exempel delar av Scanias permitterade personal i Sodertilje
stottar Getinges produktion av ventilatorer i Solna. Essity har skapat nya produkter genom
att stélla om sin produktion:

Pa bara en vecka konverterade vi produktions-
linfen i en av vara svenska fabriker till att borja
producera Kirurgiska masker; en produkt

som vi aldrig har gjort forut.” Dessa masker
utvecklades darefter med hjalp av god dialog
med bade regeringen, ansvariga myndigheter
samt RISE [Research Institutes of Sweden] till
att mota aven de behov och krav varden har.

Essity

En minoritet av foretagen namner att de har anpassat sig till pandemin genom en 6versyn
av verksamheten bade internt och externt, sisom omorganisering, omprioritering och
forbattring av processer.

Bedomning av utvecklingen framover

Osikerheten infor utvecklingen under hosten 2020 dr stor men de flesta medlemmarna
bedomer att situationen kommer paverka dem negativt. I flera fall anser man att det ar for
tidigt att svara, och det kan finnas béde positiva och negativa effekter. Vilka som kommer
Overvdga gar inte att sdga i dagslaget. En storre andel av de minsta medlemmarna ser
negativt pa framtiden jamfort med dvriga svarande.

7 https://www.essity.se/covid19-svar/



De sma och minsta medlemmarna beddmer att minskad inkomst, produktionsutveckling,
forsenade affirer och rekrytering, samt en minskad mojlighet att bearbeta nya kunder
kommer paverka dem negativt de nairmaste manaderna. For mellan och stora medlemmar
verkar etableringen utomlands och backlog av produktion samt transportlogistik vara de
storsta orosmolnen framéver. Saledes skjuts vissa aktiviteter upp, framfor allt avseende
exportsatsningar och projekt utomlands.

Av de aktdrer som ser en positiv férandring till hosten 2020™ arbetar de flesta med tjanster
och ddr ar bedomningen att efterfragan och forsiljningen av deras produkter/tjanster
kommer att 6ka, samt att det kommer vara ett 6kat fokus pa hilso- och sjukvardssektorn.
Det finns dven en tro pa bdttre exportmdjligheter. Flera foretag ndmner ett mojligt
genombrott for den digitala varden, nagot som dock inte aterspeglas bland alla IT-/digitala
och medtech-foretag.

Enligt Swedish Medtech kan utvecklingen pa lingre sikt vara positiv:

Covid-19-pandemin har skapat ett
forandringstryck for vard och omsorg
samt pa foretaq. Det har aven lett till nya
affarsmaojligheter for life science-foretag
och Industrin bade internationellt och
nationellt

Swedish Medtech

18 % I . . o ..
Aven dessa ar framst “liten/smé”- och “mini”’-medlemmar.



Exportframjande aktiviteter genom Swecare

En stor majoritet av de svarande ser ett fortsatt stort behov av stod fran Swecare i sitt
internationaliseringsarbete och anger konkreta forslag pa hur stodet kan utformas.
Majoriteten av medlemmarna 6nskar stod genom kunskapsinhdmtande aktiviteter sasom
néitverkande och informationsutbyte med andra Swecare-medlemmar. Flertalet nimner
specifikt att det vore intressant att hora fran andra medlemsféretag hur de hanterar
pandemin. Medlemmarna har dven behov av kontaktskapande aktiviteter som exempelvis
tillgang till beslutsfattare inom varden, bade i Sverige och utomlands. Aven samverkans-
och medvetandegdrande aktiviteter ar viktiga for medlemmarna. Dessutom ar generella
exportfragor, inklusive logistik, samt nya, digitala marknader av intresse.

Samtidigt som medlemmarnas specifika behov av stéd fokuserar pd nitverkande och
informationsutbyte med andra Swecare-medlemmar, vill de ocksé se en mer exportfokuserad
satsning av Swecare under hosten 2020. Nya marknader och delegationsresor ar fortfarande
ett stort fokus, och specifikt ndmns Kina, Sydafrika, Storbritannien, Afrika och Japan av
flertalet foretag. Aven Indien, Osteuropa, Latinamerika, Sydkorea och USA pekas ut som
intressanta exportmarknader, medan Finland och Norge nimns i samband med fysiska
vardmiljder, dvs sjukhus och andra typer av byggnader. Andra forslag for exportframjandet
ror digitala tjdnster, paketering och helhetslgsningar. Aven ett intresse for storre samarbete
med EU ndmns, liksom ett behov av att sikra EU:s inre marknad och rorlighet.

Slutsatser

Precis som Swedish Medtechs bevakning av covid-19 indikerar d&ven Swecares undersékning
att pandemin har forandrat foretagens verksamhet. Swedish Medtechs kartldggning visar
att flera foretag initialt upplevt att pandemin haft en negativ paverkan pa produktions-
och leveranskapacitet. Swecares studie tyder pé att forsdljning/export har varit en dnnu
storre problematik for medlemmarna. Detsamma visar 4ven Business Sweden i sin senaste
rapport”. Logistik, framfor allt i borjan av pandemin, har varit problematisk for flera
foretag. Sedan dess har si kallade "Green Lanes™ som underlittar varutransporter inom
EU skapats och regeringen har drivit pa arbetet for att ta bort handelsstorningar. Det dterstar
nu att se hur utvecklingen inom export och internationalisering férdndrar medlemmarnas
verksamhet framoéver.

Enligt studien har en stor majoritet av medlemmarna kunnat anpassa sig till den radande
situationen genom att skapa innovationer och nya erbjudanden. Det ar dven tydligt att
digitala innovationer dr det som oftast ndmns, som exempelvis nya arbetsformer eller
digitala produkter. Digitaliseringen accelererade mest bland “icke-digitala” foretag da de
flesta medlemmar som ndmnde digitala innovationer arbetar med tjanster.

Osiékerheten om pandemins effekter ar fortfarande oklar for manga, men manga medlemmar
bedomer utvecklingen under hosten 2020 som 6verlag negativ. Nagra medlemmar forutspar
att manga lander pa langre sikt kommer behova gora investeringar i sjukvarden och kraftigt
starka sina sjukvéardssystem, liksom att en backlog med uppskjuten efterfragan skapats. Det
innebir stora mojligheter som ar viktiga att ta till vara och dér svenska l6sningar borde
kunna fd genomslag. Det aterstar att se hur nya innovationer och mdjliga férandringar

" https://www.business-sweden.com/sv/insikter/rapporter/exportforetagen-mitt-i-stormens-oga/?utm_campaign=-
coronaquestionnaire&utm_medium=social&utm_source=linkedin&utm_content=reportswe
% https://ec.europa.eu/transport/modes/road/news/2020-03-23-covid 19-continuous-flow-of-goods_en



avseende bland annat reserestriktioner och beredskap utvecklas och fordndras under
sommaren.

Sammanfattningsvis kan man sdga att pandemins paverkan pa de svenska life science-
foretagen har varit och &r fortsatt stor. Kriser har en tendens att tvinga fram anpassning
och férandring, men samtidigt vara en katalysator f6r sédant som innan krisen varit svért
att genomfora. Foretagen visar pd en imponerande formdga att anpassa sina befintliga
erbjudanden men dven att stilla om och skapa helt nya produkter, tjanster och 16sningar
utifrdn en ny typ av efterfragan. I vissa fall har det skett for att dverleva och kunna vara
relevant under de extraordindra omstidndigheter som rader, men i vissa fall for att hjdlpa
till och bidra till att samhallet ska klara av pandemin med produktion av bristvaror eller
bidrag med personal.

Manga av de svarande vittnar om okat intresse for deras produkter och tjénster, och vissa
kan dven visa upp 6kad omsittning och intédkter. Digitala tjdnster har exempelvis tagit ett
stort sprang framat och kan innebira en férdndring i landskapet framat for sjukvarden. De
foretag som daremot tillhandahaller 16sningar inom omraden som inte direkt star i fokus
tor pandemin vittnar om en minskad efterfragan. En oro finns att pandemin 6verskuggar
all annan typ av vard och behandling och att detta kan fa stora konsekvenser pa sikt. Aven
bland foéretagen i den digitala gruppen ger de flesta en negativbild avhur de ser pa framtiden.
Det kan tyckas lite motsagelsefullt men beror troligtvis pa att investeringar och affdrer
stannat av. Nagon uttrycker det som att marknaden i princip “dott” Reserestriktionerna
innebdr svarigheter att arbeta med sina internationaliseringssatsningar. Till detta kommer
svarigheterna att nd kunder och beslutsfattare nédr dessa har fullt upp med att hantera
krisen inom varden. I synnerhet dr de mindre foretagen drabbade; ett mindre bolag
i expansionsfas och med mindre marginaler far naturligtvis svart att klara av en langre
period utan intdkter. Men dven bland de storre bolagen finns en stor oro att klara av en
lingre period utan affdrer.

Swecares fokus i denna undersokning har varit hur exporten péaverkats och eftersom de
flesta svenska foretag har globala intressen da hemmamarknaden dr relativt liten, ar det en
engagerande fraga. For att stodja foretagen och fa igang affdrer och export igen kommer det
attkrdvas ett intensivt arbete pa det har omradet framéver. Dels behover de exportframjande
organisationerna hitta sitt att arbeta som fungerar aven i tider da resandet dr begrénsat.
Men ocksa nya sitt att nd fram till beslutsfattare och skapa meningsfulla kontaktytor med
internationella intressenter, trots att dessa kommer ha fokus pa en pagaende och eventuellt
dterkommande pandemi. Nér linderna analyserar hur de ska investera och bygga sina
sjukvardssystem motstandskraftiga och langsiktigt hallbara maste det svenska framjandet
och life science-sektorn proaktivt kunna visa upp hur svenska produkter och tjanster dr en
del av 16sningen.

Swecare har 16pande tagit del av medlemmarnas svar och anpassat aktiviteter for att
mota deras behov. Ett exempel dr de medlemsintervjuer som Swecare genomfoér och
publicerar pd bloggen® for att bidra till den dnskade kunskapsinhdmtningen. En annan
aktivitet dr den digitala workshop — "Open-up Day” - som genomfordes den 11 juni 2020
och dir hilften av Swecares medlemsforetag deltog. Den digitala workshopen inneholl
informationsutbyte, diskussion och kunskapséverforing kring flertalet amnen, bland annat
hur olika medlemmar hanterar och anpassar sig till pandemin, liksom méjliga satt att
fortsatt framja svensk life science internationellt.

*! https://www.swecareblogg.se/
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